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Nao e de hoje que a cultura de aprendiza-
oem e discutida, no entanto, nos Ultimos
meses pudemos observar uma intensifi-
cacao desse assunto, no universo da edu-
cacao corporativa.

Sobre a discussao atual, tivemos contato
com diferentes pontos de vista, alguns
gue concordamaos, outros nem tanto.

Ir muito sobre a importancia
da cultura de aprendizagem, faltavam
caminhos claros e acoes tangivels para o
desenvolvimento de uma cultura que ag-
regUe mais valor ao contexto daempresa.
Por 1sso, entendemos que, aproveitando
O conhecimento que adquirimos ao longo
FE B A : de 14 anos de experienciaem projetos de
B ;_;;_;_;__ -B LB educacao corporativa, e muitos projetos,
E = -} B onde apoiamos nossos clientes no desen-

volvimento de suas culturas de apren-

.-n-..- o — dizagem, desenvolveriamos um servico
A de consultoria que atuasse em cima
'-nn... 1 o & dessa guestao.

O desano de buscar formas de realizar
esse diagnostico fol levado ao SOU LAB,
area de iInovacao, pesquisa e desenvolvi-
mento da SOU, que ficou responsavel
por atuar no desenvolvimento, Nao
apenas do diagnostico, mas em trabalhar
de maneira consistente e validada a met-
odologla a ser utilizada em nossa consul-
toria.
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IMPACTOS E BENEFICIOS

Discutir e dedicar-se a esse tema e essencial, pois
ha INUmeros beneficios que podem gerar um im-
pacto muito positivo ao seu negocio:




o A aprendizagem seja cada vez mais permitindo que aempresa se adapte

efetiva, proporcionando ummaior rapidamente as mudancas do mercado
desenvolvimento de habilidades e

conhecimento entre os colaboradores » Amplia as competéncias e melhora a

performance dos colaboradores
» As agoes de educagao corporativa de de umaforma sustentavel e continua
manelra mals consistente com os
objetivos estrategicos da organizacao » Fortalece o engajamento dos

colaboradores e constrol uma maior
e (Geramais vantagem competitiva conflanca naequipe

significativa e aumenta a

rentabilidade do negocio » Diminui o indice de rotatividade, reduz-

INdo 0s custos associados
» Aumenta as chances de Inovacao, 3 substituicao de funcionarios

Desenvolvemos este trabalho por meio de muitas discussoes e
pesquisas,entrando em contato com diversas metodologias e autores
que embasaram a nossa Vvisao, Incluindo o guia do Frederic Laloux, a
Visao estrategica dos 6Ds, metodologia Kirkpatrick, o formato e
disposicao do DLOQ), o modelo HILO do Josh Bersin, entre outros.

De acordocomanossa perspectiva,a Cultura  ligada a cultura organizacional estabelecida
de Aprendizagem engloba todo o ecossiste-  pelas pessoas que ali trabalham.

ma de aprendizagem (formal e informal)

dentro uma organizacao. Ela representa  Podesergueaculturadeaprendizagem esta-
como aaprendizagem ocorredefatoemuma  belecidanao seja a desejada. Nesse caso, pre-
empresa, ultrapassando as acoes de trein-  cisamos trabalhar com o0s elementos que
amento, permeando estrutura, recursos, compoem essa cultura, que sempre estara
equipe, atitude, comportamentos, mentali-  submetida a cultura organizacional.

dade, governanca e impacto estrategico.

-m outras palavras, nao adianta ter uma cul-
Tambem compreendemos que cultura de  tura organizacional de comando e controle e
aprendizagem Nao e algo que se constrol ou  desejar uma cultura de aprendizagem super
se desenvolvedo zero. Independentedeaed-  liberal, com o colaborador protagonista; a cul-
LICaACao corporativa ser mais ou menos estru- — tura organizacional muito provavelmente
turada na empresa, ja existe uma cultura de  prevalecera, tornando aculturade aprendiza-
aprendizagem, pois ela esta intimamente oem ineficaz.




PORTANTO...

Trata-se nao apenas das acoes de treinamento, mas de todo um ecossistema
de aprendizagem que agrupamos em 6 diferentes dimensoes:
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A seguir, VOCE pode conferir o que e analisado em cada uma das dimensoes.



EDUCACAO CORPORATIVA

Nessa dimensao, avaliamos como a Educacao Corporativa acon-
tece e como esta estruturadadentro daorganizacao. lambém aval-
lamos o desenvolvimento dela por meio das acoes que sao pro-
movidas, sua frequéencia, planejamento e o alinhamento das acoes
com as estrategias de negocio, entre outros fatores.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Tao importante quanto promover acoes de educacao corporativa e gerir como o conheci-
mento € disseminado na organizacao; € disso que trata essa dimensao. Aqui, identificamos
como ocorre o compartilhamento de conhecimento, tanto no contexto formal quanto no
informal, alem de praticas de sustentacao das acoes de Educacao Corporativa.




TECNOLOGIA

A Tecnologia e um fator que facilita o acesso e ajuda a disseminar o conhecimento. Nesta
dimensao, avaliamos quais recursos que a organizacao disponibiliza para os colaboradores,
como e em que medida eles sao utilizados, e se sao adequados para o contexto desejado.
Adicionalmente, verificamos as politicas de Tl para entender se existem restricoes que
pOssam afetar a aprendizagem organizacional de maneira negativa.

LIDERANCA

Este publico desempenha um papel determinante na promocao de uma culturade
aprendizagem mais eficaz. Portanto, buscamos entender se a lideranca apoia a ed-
UCacao corporativa, como esse apoio acontece, qual € a posicao e visao da lider-

anca sobre o0 assunto, o grau de incentivo e reconhecimento aos colaboradores,
bem como a pratica de feedback relacionado a aprendizagem.




DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Para que uma acao seja eficaz e agregue valor a empresa, € essencial que esteja alinhada com a
estratégia do negocio. Esta dimensao tem o objetivo de identificar se existem indicadores e dire-
cionadores estrategicos que envolvam a educacao corporativa, se ha um plano de divulgacao
dessesdirecionadores e dos resultados obtidos. lambem coletamos iInformacoes sobre acultura
organizacional e outros fatores relevantes para atormacao da cultura de aprendizagem.

INDIVIDUO

Uma organizacao e composta por pessoas, logo, nao poderiamos deixar de abordar essa dimensao,
buscando compreender o nivel de autodirecao e motivacao dos individuos em relacao a aprendiza-
oem. Alem disso, verificamos se eles possuem um conjunto de habilidades que favorecem o protago-
nismo quando se trata de busca constante por aprendizado, 0 que, por sua vez, gera inovacao e
melhores resultados.




CONCLUSAO
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Dessa forma, entendemos que a Cultura de Apren-
dizagem Nao € algo unico, mas sim, algo que pode ser
nartes, avaliado com base
0 e, principalmente, priori-




Comisso, se prepare para o nNovo momento da educacao
corporativa na sua organizacao! Estamos a disposicao
para te ajudar a entender como esta seu cenario atual e
como podemos melhora-lo.

FALE COM A GENTE!

ik 23 724-6,793
tato@sou.com.br

CON

Av.

ndustria

/380, 22° andar - Santo Andre - SP




